
1 

Ключевой информационный документ 

об условиях добровольного страхования 
 
подготовлен на основании Правил страхования заемщиков от 

несчастных случаев ООО «Зетта Страхование», утвержденных 

приказом Генерального директора от 26.03.2019 № 338  

(далее – Правила страхования заемщиков от НС) и Правил 

страхования от несчастных случаев ООО «Зетта Страхование», 

утвержденных приказом Генерального директора от 02.04.2019 

№ 381 (далее – Правила страхования от НС) 

 

 

Кредитор: ООО «Вектор» 
(указывается полное или сокращенное 

наименование (фирменное наименование) 

кредитора) 

Страховщик: Общество с ограниченной 

ответственностью «Зетта Страхование» 

  

Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО? 

Стоимость страхования: 

__________________ рублей, из них: 
(указывается размер денежных средств, уплачиваемых кредитору по договору потребительского кредита (займа)  

при включении заемщика в число застрахованных лиц по договору страхования) 

 

Страховые риски, которые влияют на 

условия потребительского кредита (займа) 

или по которым кредитор является 

выгодоприобретателем (далее - основные 

страховые риски): 

  

1. Смерть в результате НС или болезней 

2. Инвалидность I или II группы в результате НС 

или болезней 

   указывается размер страховой премии по 

договору страхования за основные риски    

рублей – страховая премия за основные 

страховые риски  
По основным страховым рискам выгодоприобретателем является ООО «Вектор» или иное 

лицо, приобретшее право требования по Кредитному договору в размере суммы остатка ссудной 

задолженности по Кредитному договору, в остальной части – Застрахованное лицо либо его наследники.  
 
 

Дополнительные страховые риски: (при 

наличии указываются дополнительные страховые риски) 

  

Причинение Застрахованному телесных 

повреждений  
 __________ рублей – страховая премия за 

дополнительные страховые риски 
 

По дополнительным страховым рискам выгодоприобретателем является 
 

---- - Застрахованное по договору лицо  

 

Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО? 
 

1. Событие, наступившее в результате алкогольного, наркотического или токсического опьянения 

(отравления). 

2. Событие, наступившее вследствие заболевания, указанного в перечне социально значимых 

заболеваний1, цирроза печени, сердечно-сосудистого заболевания, диагностированного до заключения 

договора добровольного страхования, в отношении которого Страхователь (Застрахованный) при 

заключении договора добровольного страхования сообщил ложные сведения. 

 
1 Утвержден постановлением Правительства РФ от 1 декабря 2004 года № 715 «Об утверждении перечня социально 

значимых заболеваний и перечня заболеваний, представляющих опасность для окружающих» (Собрание 

законодательства Российской Федерации, 2004, № 49, ст. 4916; 2020, №6, ст. 674). 
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3. Событие, наступившее вследствие умысла Страхователя, Выгодоприобретателя, Застрахованного 

лица (в том числе самоубийство, совершенное в течение первых двух лет действия страхования). 

4. Событие, наступившее вследствие воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного 

заражения. 

5. Событие, наступившее вследствие военных маневров, учений, испытаний военной техники или иных 

подобных операциях. 

6. Событие, наступившее вследствие гражданской войны, народных волнений всякого рода или 

забастовок. 

7. Случаи отказа в страховой выплате, предусмотренные пунктами 1-6 настоящего Раздела, 

применяются для основных рисков. Для дополнительных рисков случаи отказа в страховой выплате 

определены разделом 4 Правил страхования от НС. 

 

Раздел III. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ? 

Для получения страховой выплаты по основным страховым рискам требуется представить 

следующие документы: 

1. По риску смерти: заявление об осуществлении страховой выплаты, экземпляр договора страхования, 

документы, подтверждающие оплату страховой премии, документ, удостоверяющий личность и 

полномочия лица, обратившегося с заявлением о получении страховой выплаты, а также получателя 

страховой выплаты, свидетельство о смерти ЗАГС или справку о смерти, подробное медицинское 

заключение о причине смерти и/или обстоятельства ее наступления, выписку из истории болезни с 

посмертным диагнозом или решение суда об объявлении Застрахованного умершим, протокол 

патологоанатомического вскрытия или судебно-медицинского исследования, документы компетентных 

органов, подтверждающие факт, причины и обстоятельства произошедшего несчастного случая 

(протоколы об административных правонарушениях, акт о несчастном случае на производстве по форме 

Н-1, постановления о возбуждении или постановления об отказе в возбуждении уголовного дела, 

результаты судебно-медицинского исследования, судебно-химического исследования на наличие 

опьянения, решения суда, протокол осмотра места ДТП, справка ГИБДД), документы, подтверждающие 

размер обеспеченного ипотекой обязательства, если страховая выплата производится наследникам 

Застрахованного лица – документ, подтверждающий вступление в права наследования, свидетельство о 

праве на наследство, банковские реквизиты рублевого счета Выгодоприобретателя для перечисления 

суммы страховой выплаты. 

2. По риску инвалидности I, II группы: заявление об осуществлении страховой выплаты, документ, 

удостоверяющий личность и полномочия лица, обратившегося с заявлением о получении страховой 

выплаты, а также получателя страховой выплаты, заключение или справку медико-социальной 

экспертизы (МСЭ) об установлении группы инвалидности, направление на МСЭ, протокол МСЭ, 

официальные заключения медицинских учреждений, медицинских экспертных комиссий, органов 

социального обеспечения, подтверждающие факт обращения за медицинской помощью в результате 

несчастного случая или заболевания, диагноз заболевания, в результате которого была установлена 

инвалидность, дату его первичного установления и дату установления диагноза обострения хронического 

заболевания, выписки из истории болезни, амбулаторной карты, эпикриз, документы компетентных 

органов, подтверждающие факт, причины и обстоятельства произошедшего несчастного случая 

(протоколы об административных правонарушениях, акт о несчастном случае на производстве по форме 

Н-1, постановления о возбуждении или постановления об отказе в возбуждении уголовного дела, 

результаты судебно-медицинского исследования, судебно-химического исследования на наличие 

опьянения, решения суда, протокол осмотра места ДТП, справка ГИБДД), документы, подтверждающие 

размер обеспеченного ипотекой обязательства, банковские реквизиты рублевого счета 

Выгодоприобретателя для перечисления суммы страховой выплаты. 

Если вред жизни или здоровью Застрахованного был причинен за пределами территории Российской 

Федерации, то медицинские и иные документы на иностранном языке должны быть предоставлены 

Страховщику с нотариально заверенным (либо апостилированным) переводом. 

Для получения страховой выплаты по дополнительным страховым рискам требуется представить 

документы согласно п. п. 8.3., 8.4. Правил страхования от НС. 

Страховая выплата осуществляется в течение 30 календарных дней со дня представления указанных 

документов. 
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Раздел IV. КАК ВЕРНУТЬ СТОИМОСТЬ СТРАХОВАНИЯ? 

Основания для возврата стоимости страхования 
Сумма возврата 

стоимости 

страхования 

Отказ от договора добровольного страхования в течение 14 (четырнадцати) 

календарных дней со дня его заключения при отсутствии в данном периоде событий, 

имеющих признаки страхового случая. 

100% страховой 

премии 

Отказ от договора добровольного страхования в случае непредоставления, 

предоставления неполной или недостоверной информации2 о договоре страхования 

при отсутствии в течение срока страхования событий, имеющих признаки страхового 

случая. 

100% страховой 

премии за 

вычетом части 

страховой премии, 

исчисляемой 

пропорционально 

времени, в 

течение которого 

действовало 

страхование 

Отказ от договора страхования, если после его вступления в силу возможность 

наступления страхового случая отпала, и существование страхового риска 

прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай. 

Полное досрочное погашение кредита (займа) (при отсутствии событий, имеющих 

признаки страхового случая). 

В иных случаях стоимость страхования возврату не подлежит. 

Отказ от страхования возможен как в отношении всех страховых рисков, так и отдельно в части 

дополнительных страховых рисков. 

Возврат страховой премии осуществляется в течение 7 (семи) рабочих дней со дня получения 

соответствующего заявления. 

 

Раздел V. КАК ПОВЛИЯЕТ ОТКАЗ ОТ СТРАХОВАНИЯ НА КРЕДИТ (ЗАЕМ)? 

При отказе от основных страховых рисков по истечении 30 (тридцати) календарных дней процентная 

ставка по кредиту может быть увеличена в соответствии с условиями кредитного договора (займа) / 

увеличивается на __% (с __% годовых до __% годовых). 

Отказ от дополнительных страховых рисков не влияет на кредит (заем). 
 

Раздел VI. КУДА ОБРАЩАТЬСЯ? 

Заявления об отказе от страхования, о возврате стоимости страхования, иные сообщения могут быть 

направлены: 

Кредитору по адресу:  
___________________________________________________ 

 

Раздел VII. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА? 

1. Направить Страховщику заявление (претензию) в письменной форме. 

2. Если Страховщик не удовлетворил заявление (претензию), при этом размер требований не превышает 

500 000 рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по правам потребителей 

финансовых услуг: 

сайт: www.finombudsman.ru; 

адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3. 

Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя 

финансовых услуг осуществляется бесплатно. 

 

 
2 Требования о предоставлении информации применяются в редакции Указания Банка России, действующего на дату заключения 

договора страхования. 

http://www.finombudsman.ru/

